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QUE CELA SIGNIFIE-T-IL POUR VOUS?

• Expéditeurs (du reste du monde vers l'Indonésie):

✓ Afin d'éviter des retards, les vendeurs en ligne/plateformes électroniques doivent bien comprendre les nouvelles 
réglementations et s'y conformer en conséquence.

DHL EXPRESS 

CHANGEMENTS RÉGLEMENTAIRES EN INDONÉSIE

APERÇU DES CHANGEMENTS RÉGLEMENTAIRES DOUANIERS EN INDONÉSIE

• Le ministère indonésien des Finances a publié une nouvelle régulation, la PMK 96/2023, indiquant que, à compter du 

17 octobre 2023

• Tous les vendeurs en ligne/plateformes électroniques susceptibles d'expédier plus de 1 000 envois du reste du 

monde vers l'Indonésie au cours d'une année civile (à partir du 17 octobre 2023) doivent s'inscrire auprès des 

autorités indonésiennes pour devenir un « partenaire » et avoir une présence locale en Indonésie.

✓ Le vendeur en ligne/plateforme électronique doit fournir aux autorités indonésiennes une copie de son 

catalogue électronique pour tous les produits avec les prix respectifs.

• Les autorités indonésiennes sont préoccupées par le nombre d'expéditions de commerce électronique entrant dans 

leur pays, avec le potentiel de nuire à l'industrie locale ainsi que des préoccupations concernant la sous-évaluation.

• NOTE: Les exigences opérationnelles du point de vue du dédouanement sont encore en cours de clarification par les 

autorités douanières indonésiennes. DHL Express fournira une mise à jour ultérieure une fois que davantage 

d'informations seront obtenues.

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ
Bien que nous ayons tout mis en œuvre pour nous assurer que les informations contenues dans le présent document ont été obtenues,
produites et traitées à partir de sources estimées fiables, aucune garantie, expresse ou implicite, n'est donnée quant à l'exactitude,
l'adéquation, l'exhaustivité, la légalité, la fiabilité ou l'utilité de ces informations. Toutes les informations contenues dans le présent
document sont fournies "en l'état". En aucun cas, DHL Express, ses partenaires ou sociétés apparentées du groupe DHL, ou les
partenaires, agents ou employés de ces derniers ne pourront être tenus responsables envers vous ou toute autre personne de toute
décision ou action prise sur la base des informations contenues dans le présent document ou de tout dommage consécutif, spécial ou
similaire, même s'ils ont été informés de l'éventualité de tels dommages.

Dernière mise à jour : 7 novembre 2023

• Si le vendeur en ligne/plateforme électronique expédie moins de 1 000 envois par an vers l'Indonésie, il n'y a aucun 
changement dans le processus actuel et aucune incidence sur les expéditeurs.

• Les vendeurs en ligne/plateformes électroniques ayant le potentiel d'expédier plus de 1 000 envois du reste du monde vers 
l'Indonésie au cours d'une année civile (à partir du 17 octobre 2023) doivent :

✓ S'inscrire auprès des autorités indonésiennes pour devenir un « partenaire » et avoir une présence locale en Indonésie.

✓ Fournir aux autorités indonésiennes une copie de leur catalogue électronique pour tous les produits avec les prix 
respectifs.

COMMENT POUVEZ-VOUS EVITER LES RETARDS?

Aperçu

IMPORTANT:

• Cette nouvelle régulation ne s'applique qu'aux vendeurs en ligne/plateformes électroniques. 
• Les expéditions de Business to Business (B2B) ne sont pas impactées. 
• Les autorités indonésiennes ont averti que le non-respect de ces réglementations pourrait entraîner l'impossibilité de 

dédouaner les envois et/ou les retenir à la frontière.

Pour plus d'informations, veuillez-vous référer à :

• Règlement du Ministère des Finances Numéro 96/2023 sur l'Importation et l'Exportation via  Express Courier: 

https://jdih.kemenkeu.go.id/download/d8034232-b27d-4823-a442-f5fe517142cf/2023pmkeuangan031.pdf

• Direction générale des douanes et des droits indirects :: 

https://www.beacukai.go.id/

• Ministre des finances ;

https://jdih.kemenkeu.go.id/en/home

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES
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