
Offrez tous les avantages
de DHL Express sur votre site. 
Expédiez vos commandes rapidement, sans 
développement complexe.

VENDEZ PARTOUT,
EXPEDIEZ D’UN SEUL COUP.



EN QUOI CONSISTE
DHL EXPRESS COMMERCE ?

VOTRE SOLUTION POUR DES EXPÉDITIONS INTÉGRÉES
ET SANS TRACAS



DHL EXPRESS COMMERCE
UNE SOLUTION GRATUITE, CONÇUE POUR L’E-COMMERCE

DHL Express Commerce est
un outil d’expédition

Ce qui le différencie,
c'est qu’il s'intègre totalement 
aux principales plateformes 

e-commerce et aux 
marketplaces ; le cœur 

d'activité d'un e-commerçant.

Il vous simplifie le processus 
d'expédition en important 

automatiquement les 
commandes, quel que soit 

l'endroit où elles sont passées.



A QUELLES PLATEFORMES
SE CONNECTE-T-IL ?

LES PRINCIPAUX SYSTEMES DE E-COMMERCE,
DE COMPTABILITE, D'INVENTAIRE

ET DE GESTION D'ENTREPÔT



PLATEFORMES COMPATIBLES
PRINCIPAUX CMS E-COMMERCE ET MARKETPLACES

COMPTABILITE, INVENTAIRE & 
GESTION D’ENTREPOT

SITES E-COMMERCE
& MARKETPLACES



QUELLES SONT LES FONCTIONNALITES
DE DHL EXPRESS COMMERCE ?

GEREZ L’EXPEDITION DES COMMANDES
DU PANIER JUSQU’A LA PORTE DU CLIENT



FOR INTERNAL USE

GESTION DES 
COMMANDES

Créez, importez et 
suivez les commandes 
en cours d'expédition

CORRECTION 
D'ADRESSE

Corrigez les 
informations erronées 
en un seul clic

PARAMETRAGES 
ASTUCIEUX

Utilisez des règles pour 
réduire le nombre de 
clics et automatiser le 
processus d'expédition

TARIFS AU 
PANIER

Indiquez à vos 
acheteurs les tarifs en 
temps réel au moment 
du paiement

ÉTIQUETTES ET 
DOCUMENTS

Imprimez étiquettes, 
manifestes, 
bordereaux et 
récapitulatifs de 
commande

GESTION DES 
EXPÉDITIONS

Affichez les 
commandes, organisez 
l'enlèvement et suivez 
la livraison

INTEGRATION 
FACILE

Connectez toutes vos 
plateformes et ajustez 
les paramètres 
d'importation des 
commandes

RAPPORTS 
AUTOMATISÉS

Consultez et générez 
des rapports sur la 
base de divers critères

FONCTIONNALITES PRINCIPALES
GEREZ L’EXPEDITION DES COMMANDES DU PANIER JUSQU’A LA PORTE DU CLIENT



FOR INTERNAL USE

APERCU

Tarifs au panier

Commande

Une commande e-commerce type, traitée par DHL Express Commerce.

Panier Importation Impression Suivi

Le client finalise son achat dans le 
panier du site e-commerce.

DHL Express Commerce affiche les 
frais de port et les délais de livraison.



FOR INTERNAL USE

APERCU

CommandePanier Importation Impression Suivi

Commande effectuée

Le e-commerçant vérifie la 
commande effectuée, exécute le 
traitement du paiement, etc.

Une commande e-commerce type, traitée par DHL Express Commerce.



FOR INTERNAL USE

APERCU

CommandePanier Importation Impression Suivi

Commande
importée

DHL Express Commerce détecte les 
nouvelles commandes provenant de 
la boutique du e-commerçant.

Les commandes sont importées 
automatiquement et sont prêtes à 
être imprimées sans que le 
commerçant n'ait à fournir 
d'informations manuellement.

Une commande e-commerce type, traitée par DHL Express Commerce.



FOR INTERNAL USE

APERCU

CommandePanier Importation Impression Suivi

Commande imprimée
et expédiée

Le commerçant peut générer 
individuellement les étiquettes, ou 
directement utiliser la fonctionnalité 
d'impression en masse.

Les étiquettes peuvent être 
téléchargées, ou simplement 
transmises à une imprimante 
d'étiquettes grâce à l'application de 
bureau.

Une commande e-commerce type, traitée par DHL Express Commerce.



FOR INTERNAL USE

APERCU

CommandePanier Importation Impression Suivi

Suivi des 
commandes

Une fois que l'étiquette a été créée, 
DHL Express Commerce renseigne 
dans le backoffice du site le numéro 
de suivi de la commande.

Il peut également « clôturer » la 
commande dans la plateforme 
source, ce qui déclenche 
automatiquement l'envoi de 
notifications par email aux 
acheteurs.

Une commande e-commerce type, traitée par DHL Express Commerce.



POURQUOI DHL EXPRESS COMMERCE ?
C'EST PRATIQUE. C'EST INTÉGRÉ. ET C'EST GRATUIT.



FOR INTERNAL USE

POURQUOI DHL EXPRESS COMMERCE ?
C'EST PRATIQUE. C'EST INTÉGRÉ. ET C'EST GRATUIT.

INTÉGRATION RAPIDE
Connectez vos magasins en 
quelques minutes sans 
développement.

UNE EQUIPE DISPONIBLE
Une assistance et des conseils 

directement fournis par nos
experts informatiques.

GRATUIT POUR
LES CLIENTS DHL

Un logiciel d'expédition spécialisé 
pour l'e-commerce, mais sans coût 

supplémentaire.

EXPÉDITION SIMPLIFIÉE
Connectez plusieurs canaux de 
vente et gérez toutes les 
expéditions d’un seul endroit.


